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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.

23-09-2024 Side 3 af 38


http://www.socialstyrelsen.dk/

L L]
Socialtilsyn @4ST ks
y Kommune
Basisinformation
Tilbuddets navn @STAGERGARD
Hovedadresse Slettebjergvej 21
4174 Jystrup Midtsj
Kontaktoplysninger TIf.: 57528814
E-mail: post@oestagergaard.dk
Hjemmeside: http://oestagergaard.dk
Tilbudsleder Hans Carsten Hansen
CVR-nr. 10888530
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper Botilbud til midlertidige ophold, § 107
Botilbud til leengerevarende ophold, § 108
Beskyttet beskaeftigelsestilbud, 8 103
Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Pladseri alt 98
Malgrupper Anden udviklingsforstyrrelse
Autismespektrum
Hjerneskade, erhvervet
Hjerneskade, medfedt
Opmaerksomhedsforstyrrelse
Udviklingsheemning
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn @st
Tilsynskonsulenter Sidse Frihagen
Merete Brgdsgaard
Tilsynsbesog 25-06-2024 14:00, Uanmeldt, @stagergard Over Brugsen m/nattevagt
25-06-2024 13:00, Uanmeldt, @stagergard Dagsbeskaeftigelse
25-06-2024 12:00, Uanmeldt, @stagergard Botilbud Slettebjergvej 21 m/nattevagt
25-06-2024 11:00, Uanmeldt, Ravnshgj Botilbud m/nattevagt
25-06-2024 10:00, Uanmeldt, Ravnshgj Dagsbeskzeftigelse
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Basisinformation (Afdelinger)

Holbozk
Kommune

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Ravnshgj Botilbud Udviklingshaemning, Hjerneskade, medfgdt, Autismespektrum, 3 Botilbud til midlertidige ophold, §
m/nattevagt Anden udviklingsforstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse, 107
Hj k h
jerneskade, erhvervet 6 Botilbud til leengerevarende
ophold, § 108
Ravnshg;j Udviklingshaemning, Hjerneskade, medfgdt, Autismespektrum, 10 Beskyttet beskaeftigelsestilbud, 8
Dagsbeskaftigelse Anden udviklingsforstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse, 103
Hjerneskade, erhvervet 20 Aktivitets- og samveerstilbud, §
104
@stagergard Botilbud Udviklingshaemning, Hjerneskade, medfgdt, Autismespektrum, 5 Botilbud til leengerevarende
Slettebjergvej 21 Anden udviklingsforstyrrelse, Opmarksomhedsforstyrrelse, ophold, 8 108
m/nattevagt Hjerneskade, erhvervet .
1 Barne- og ungehjem som
opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og
stk. 3
22 Botilbud til midlertidige ophold, §
107
@Dstagergard Udviklingshaemning, Hjerneskade, medfgdt, Autismespektrum, 12 Beskyttet beskaeftigelsestilbud, &
Dagsbeskaeftigelse Anden udviklingsforstyrrelse, Opmaerksomhedsforstyrrelse, 103
Hjerneskade, erhvervet 10 Aktivitets- og samveerstilbud, §
104
@stagergard Over Brugsen Udviklingsheemning, Hjerneskade, medfadt, Autismespektrum, 1 Be@rne- og ungehjem som
m/nattevagt Anden udviklingsforstyrrelse, Opmarksomhedsforstyrrelse, opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og
Hjerneskade, erhvervet stk. 3
8 Botilbud til midlertidige ophold, §

23-09-2024
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Samlet vurdering

Det er socialtilsynets vurdering, at @stagergard samlet set opfylder betingelserne for fortsat godkendelse jf. 88 6 og 12-18 i lov om socialtilsyn og
dermed besidder den ngdvendige kvalitet, der skal til for at sikre, at borgerne ydes en indsats, der er i overensstemmelse med formalet med
offentlige og private tilbud efter lov om social service samt barnets lov.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hej grad arbejder fagligt kompetent med at skabe kvalitet pa tvaers af kvalitetsmodellens temaer, idet
tilbuddets indsats i meget hgj grad medvirker til trivsel hos borgerne og resulterer i udvikling hos malgruppen.

Vi vurderer hertil, at:

Tilbuddet i meget hej grad har organiseret sig hensigtsmaessigt i forhold til at skabe en gennemgaende kvalitet og sammenhang mellem botilbud og
samveers- og beskaeftigelsestilbud til gavn for borgerne.

Tilbuddet i meget hgj grad har en ansvarlig og kompetent ledelse, herunder bestyrelse, der har relevant fokus pa tilbuddets strategiske, faglige,
administrative samt gkonomiske drift og udvikling.

Tilbuddets ledelse i meget hgj grad formar at skabe et robust fagmiljg, der understatter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

Tilbuddets medarbejdere i meget hgj grad har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer samt at tilbuddets ledelse i hgj grad
relevant understotter labende kompetenceudvikling.

Tilbuddets malgruppe i meget hgj grad er veldefineret samt at metoder og tilgange er relevante og i meget hej grad forankrede i praksis.

Tilbuddets fysiske rammer i meget hgj grad er velholdte og velegnede til malgruppen.

Godkendelse

Det er socialtilsynets samlede vurdering, at tilbouddet lever op til den forngdne kvalitet i henhold til kvalitetsmodellen og saledes kan opretholde sin
godkendelse jf. lov om social service §107 (midlertidigt botilbud til voksne), §108 (almindeligt lsengerevarende botilbud til voksne), 8103 (beskyttet
beskaeftigelsestilbud) og 8104 (aktivitets- og samveerstilbud), barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3 (Bgrne- og ungehjem som opholdssted) med i alt
98 pladser, fordelt pa Botilbud og Beskaftigelsestilbud.

Botilbud:
46 pladser jf. lov om social service 8107 og §108 i alderen 18-85 ar.
Heraf kan 2 pladser anvendes fleksibelt jf. barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3 i alderen 16-17 ar, pa Botilbud Over Brugsen og Botilbud Jystrup.

Pladserne er fordelt som fglger:

Botilbud Ravnshgj, 9 pladser
Ravnshgjvej 23, 4000 Roskilde, 9 fleksible pladser jf. SEL §107 i alderen 18-55 &r og §108 i alderen 18-85 ar

Botilbud Over Brugsen, 9 pladser

Jungsevej 2, 4174 Jystrup, 7 pladser jf. SEL §107 i alderen 18-55 ar
Jungsevej 6B, 4174 Jystrup, 1 plads jf. SEL §107 i alderen 18-55 ar
Albaekvej 5 st. tv., 4174 Jystrup, 1 plads jf. SEL §107 i alderen 18-55 &r

Botilbud Jystrup, 28 pladser

Slettebjergvej 21, 4174 Jystrup, 14 fleksible pladser jf. SEL §107 i alderen 18-55 ar og §108 i alderen 18-85 ar
Slettebjergvej 6N, 4174 Jystrup, 1 plads jf. SEL §107, i alderen 18-55 ar

Roskildevej 637, 4174 Jystrup, 3 pladser jf. SEL §107, i alderen 18-55 ar

Roskildevej 541, 4174 Jystrup, 3 pladser jf. SEL 8107, i alderen 18-55 ar

Egemosevej 45, 4174 Jystrup, 3 pladser jf. SEL §107, i alderen 18-55 ar

Enghusene 127, 4174 Jystrup, 1 plads jf. SEL §107, i alderen 18-55 ar

Enghusene 129, 4174 Jystrup, 1 plads jf. SEL §107, i alderen 18-55 ar

Enghusene 131, 4174 Jystrup, 1 plads jf. SEL §107, i alderen 18-55 ar

Enghusene 133, 4174 Jystrup, 1 plads jf. SEL §107, i alderen 18-55 ar

Beskaeftigelsestilbud:
52 pladser jf. lov om social service §103 og §104 i alderen 18 fra til 70 ar.
Pladserne er fordelt som falger:

Ravnshgj Dagbeskaeftigelse, 30 pladser
Ravnshegjvej 23, 4000 Roskilde, 10 pladser jf. SEL 8103 og 20 fleksible pladser jf. SEL §8103/104
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Socialtilsyn @3ST
@stagergard Dagbeskaeftigelse, 22 pladser

Slettebjergvej 21, 4174 Jystrup, 12 pladser jf. SEL 8103 og 10 fleksible pladser jf. SEL §8103/104

Der er lejet en stald pa Slettebjergvej 40, 4174 Jystrup: Elever kan opholde sig der ifm. afhentning og aflevering af maskiner mv.

Tilbuddet er godkendt til at modtage borgere inden for felgende malgrupper:
Psykisk funktionsnedseettelse inden for autismespekteret, udviklingsheemmede, medfadt- og senhjerneskadede.

Seerligt fokus i tilsynet

Holbozk
Kommune

- Selvstaendighed og relationer.
- Sundhed og trivsel.
- Opfelgning pa udviklingspunkt i tema Organisation og ledelse, kriterium 8.

23-09-2024

Side 7 af 38



Socialtilsyn @4ST sk,
E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for

seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at @stagergéard i meget hegj grad stimulerer borgernes udvikling og lzering med henblik pa at understgtte paratheden og
mulighederne for uddannelse eller beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at @stagergéard i meget hgj grad understgtter borgernes fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse.
Socialtilsynet vurderer, at @stagergard i meget hgj grad opstiller konkrete, individuelle mal i samarbejde med borgerne i forhold til at understgtte
borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud.

Socialtilsynet vurderer, at @stagergard i meget hgj grad understgtter at borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet statter i meget hgj grad borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzftigelse.

Det vaegtes i bedgmmelsen:

At tilbuddet har et systematisk fokus pa uddannelse og beskaftigelse i deres indsats.

At tilbuddet i deres indsats viser tro pa borgernes muligheder for uddannelse og beskaeftigelse.

At tilbuddet stetter borgerne i at identificere relevante og opnaelige mal.

At tilbuddet statter borgerne til udvikling af personlige og sociale kompetencer, sa borgernes parathed og mulighed for uddannelse og
beskaeftigelse understattes.

At tilbuddet statter borgerne i deltagelse i meningsfulde uddannelses- og beskaeftigelsesunderstgttende aktiviteter.

At tilbuddet stgtter borgerne i samarbejde med relevante akterer.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes uddannelse, beskaeftigelse eller samvaers- og aktivitetstilbud,
dokumenterer og falger op herpa. Dette bedemmes pa baggrund af at interview med medarbejdere og ledelse, samt af fremsendt dokumentation,
hvor det fremgar at der arbejdes med delmal ud fra borgernes formaen. | tilbuddets dokumentations system Danjournal, fremgar mal og delmal
for den enkelte borgers uddannelse/beskaeftigelse, som medarbejderne dokumenterer pa dagligt.

Der udarbejdes forlgbsplaner, og medarbejderne er introduceret for SMART modellen, som ikke er implementeret i det samlede tilbud endnu. Det
oplyses eksempelvis, at der i Over Brugsen arbejdes med SMART-mal, hvor medarbejderen sammen med borgeren finder 3 mal der skal arbejdes
med en given periode.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at der pa @stagergard er mulighed for at afpreve forskellige aktiviteter, hvis borgeren gnsker det. Medarbejderne
oplyser, at de lytter til borgernes @nsker, og borgerne oplyser, at der blandt andet benyttes nogle skemaer for den enkeltes aktiviteter, som godt
kan andres. Medarbejderne oplyser, at borgerne er meget dbne overfor hinanden om deres individuelle mal i beskaeftigelsesdelen, saledes
borgerne kan tage hensyn til hinanden, og medarbejderne oplever det har bevirket, at dialogen mellem borgerne er blevet endnu bedre qua den
gensidige respekt og dbenhed.

Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for deltagelse i beskeeftigelse- / uddannelses- / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa
baggrund af, at borgerne oplyser de er med til at saette mal for egen deltagelse i deres beskaftigelsestilbud, og at det er muligt at preve noget
forskelligt, hvis man gnsker det. Det kan bade vaere medarbejderne i bo- eller beskaftigelsesdelen der taler med borgeren om malene, alt efter
borgerens gnske eller hvad borgeren er mest tryg ved.

Medarbejdere og ledelse oplyser, at der arbejdes malrettet med konkrete mal for beskaeftigelsesdelen, ud fra borgerens gnsker og behov for
laering. Borger, tilbud og sagsbehandler opstiller i samarbejde mal for den enkelte borgers beskaeftigelse. Der tilbydes beskaftigelse inden for
landbruget, handvaerksmaessige opgaver, gartneri- og kekkenopgaver, og der er fortsat bo-traening mindst en halv dag ugentligt med den aktuelle
faglaerer, samt mulighed for undervisning i dansk og matematik.

Andet i forhold til indikator 1.a:

Det ses at der pa @stagergard malrettet arbejdes med dokumentationsredskaber til brug for beboere og beskaeftigelseselever. Dette arbejde
foregar dels malrettet og dels via den lgbende dokumentation. Det oplyses, at stattebehovsbeskrivelserne og den paedagogiske handleplan
(udviklingsplan) bliver udarbejdet nogenlunde samtidig, idet dette for de fleste borgere giver god mening og idet der er mange sammenfald. Der
arbejdes ud fra relevante metoderedskaber (PAS-test og neuropaedagogisk udredning), hvor der skabes et grundlaeggende fundament for
medarbejdernes tilgang til borgerne.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Borgerne er i beskaftigelse / uddannelse / samvaers- og aktivitetstilbud. Dette bedemmes pa baggrund af, at alle borgere er tilknyttet
undervisningstilbud eller beskyttet beskaeftigelse, enten i tilknytning til @stagergard eller i etablerede samarbejde/praktikpladser hos lokale
erhvervsdrivende. Dette er en forudsaetning for at bo i tilbuddet. Socialtilsynet observerer ved dette samt tidligere tilsynsbes@ag, at alle borgere
deltager i meget meningsfyldt arbejde, og at faellesskabet ved at skabe noget sammen i en rigtig virksomhed, hvor alle er vigtige ift. deres
funktion/formaen, har en enorm betydning for den enkeltes arbejdsmaessige trivsel.
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Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d

Borgerne har stabilt fremmeade i deres dagtilbud/ grundskoletilbud, uddannelsestilbud /beskzftigelse. Dette bedgmmes pa baggrund af, at man
ikke kan bo i tilbuddet, hvis ikke man har en form for beskaeftigelse som passes. Borgere og medarbejdere oplyser, at der er meget stor
medestabilitet, og at borgerne generelt glaeder sig til at komme pa arbejde. Medarbejderne oplyser, at hvis en borger ikke mader op, karer en
medarbejder ud til denne, og som regel lykkes det at borgeren kommer afsted. Medarbejderne oplever, at feellesskabet gar noget godt for borgere,
men det kan ogsa veere en balancegang.

Medarbejderne oplyser, at de i beskaftigelsen har overlap med botilbuddene, lige inden borgere kommer hjem fra beskzaeftigelsen. Det er et fast
ugentligt overlap, og opstar der noget pa andre tidspunkter i ugen, tages der kontakt til hinanden. Medarbejderne fra botilbuddene og
beskaeftigelsen oplever et godt samarbejde til gavn for borgeren.

Borgerne har mulighed for at skifte aktiviteter hvis de @nsker dette, men der er ogsé mulighed for at vaere i samme aktivitet over lsengere tid, hvis
dette gnskes. Hvis en borger har flere gnsker, taenkes der i muligheder ift. at tilbyde disse aktiviteter i borgerens fritid/ weekender.

| alle aktiviteter er der fast rutine med morgenmeder, hvor dagen planlaegges og borgerne fortzeller hvad de kan overskue. Borgenne kan ogsa her
komme med gode input og ideer, og har dermed mulighed for at praege dagsordenen. Dette vurderes at have positiv indflydelse pa borgerens
madestabilitet.

Indikator 1.e

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e

Tilbuddets paedagogiske indsats understetter de unges laering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse. Dette bedemmes pa
baggrund af, at borgerne generelt inddrages i forhold til egne perspektiver og gnsker. Derudover sker der teet samarbejde mellem bo- og
beskaeftigelsestilbud, som beskrevet i indikator 1.d. Botilbuddet har séledes interesse i og kendskab til borgerens beskaftigelse, trivsel og
leringsmal. | botilbuddet sker der lzeringsunderstgttende aktiviteter, hvilket understgattes af tilbuddets fysiske rammer og strukturer.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understeatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

@stagergard i meget hgj grad har opmaerksomhed pa borgernes selvstaendighed.

Tilbuddet i meget hgj grad stetter borgerne i deres relationer og sociale kompetencer.

Tilbuddets indsats i meget hej grad afspejler en dbenhed mod og involvering i det omkringliggende lokalsamfund.

Tilbuddet i meget hej grad understatter borgernes kontakt til familie og netvaerk, under hensyn til individuelle gnsker og behov.

Vi vurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrgrende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgad i sociale relationer og opna selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet styrker i meget hej grad borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

At tilbuddet arbejder systematisk med individuelle mal, der omhandler sociale kompetencer og selvstaendighed.

Det bedemmes pé baggrund af borger- og medarbejderinterview, samt udviklingsplaner modtaget for 3 borgere, som tilsynet talte med ved det
uanmeldte tilsynsbeseg. Borgerne oplyser de er med til at saette egne mal for sociale relationer og selvstaendighed, eksempelvis omhandlende
handtering af gkonomi, eller at blive i stand til at tage offentlig transport pa egen hand. Medarbejdere giver ligeledes eksempler pa mél og delmal
for sociale relationer og selvstaendiggerelse, ligesom der ses at vaere mal herfor i udviklingsplanerne.

* At tilbuddets psedagogiske indsats understeatter borgernes sociale kompetencer.

Det ses at der bade i bo- og beskaeftigelsesdelen er stort fokus pa at understatte borgernes sociale kompetencer, hvor indsatsen er mélrettet den
enkelte borger og hvor der tages hensyn til den enkelte borgers udviklingsniveau. Ved medarbejder- og ledelsesinterview, samt af udviklingsplaner
fremgar det, at udgangspunktet er at beskrive hvad borgeren kan ift. sociale kompetencer, fremfor det borgeren ikke kan. Det gor det muligt at
tilrettelaegge en indlaering, et arbejde eller en bosituation, saledes at der kompenseres mest muligt for borgerens handicap, og at man bygger pa
borgeres staerkeste omrader.

+ At tilbuddets paedagogiske indsats understotter borgernes udvikling af selvstaendighed.

Det ses at der bade i bo- og beskaeftigelsesdelen er stort fokus pa at understatte borgernes selvstaendighed, hvor indsatsen er malrettet den
enkelte borger og der tages hensyn til den enkelte borgers udviklingsniveau. Ved medarbejder- og ledelsesinterview, samt af udviklingsplaner
fremgar det, at udgangspunktet er at beskrive hvad borgeren kan ift. selvsteendighed, fremfor det borgeren ikke kan. Det gar det muligt at
tilrettelaegge en indlaering, et arbejde eller en bosituation, saledes at der kompenseres mest muligt for borgerens handicap - og at man bygger pa
borgeres staerkeste omrader.

Ved borger- og medarbejderinterview fremgar det, at flere unge har gnske om senere, og for nogens vedkommende er det sket, at komme ud og
bo i et af de mere selvstaendige boliger indenfor tilbuddet, evt. sammen med et par stykker andre, som en tryg overgang til evt. at komme til at bo
selvstendigt.

* At tilbuddet inddrager og understetter borgernes deltagelse i lokalsamfundet.

Det bedgmmes pa baggrund af samtaler med borgerne i deres boliger, samt ved borger- og medarbejderinterview.

+ At tilbuddet understeatter borgernes kontakt til familie og netvaerk med en inddragende og relevant tilgang.

Interview med borgere og medarbejdere indikerer at tilbuddet har stort fokus pé at understatte den enkeltes kontakt til familie og netveerk, ud fra
den enkeltes gnsker og behov. Pargrende er velkommen til at komme pa besgg og til at spise med, og der er arrangementer, hvortil borgerne kan
invitere familie og netvaerk, hvis de ensker det. Medarbejderne oplyser, at der arbejdes med at vejlede og guide borgene i relationen til parerende,
hvilket foregar pa borgernes praemisser.

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Det ses at:

+  Tilbuddet opstiller mal for borgernes sociale relationer, dokumenterer og falger op herpa.
+  Tilbuddet opstiller mal for borgernes udvikling af selvstaendighed, dokumenterer og felger op herpa.
+ Tilbuddet inddrager borgerne i at satte egne mal for sociale relationer og selvstaendighed.

Indikator 2.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
+  Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Det ses at:

+ Borgerne deltager i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Indikator 2.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaeer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Det ses at:

+ Borgerne har kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen i overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Indikator 2.c er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Det ses at:

+ De unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Indikator 2.f er bedgmt ved oplysninger fra:
* Unge

* Borgere

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
+  Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgaerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at @stagergard i meget hgj grad formar at skabe sammenhang mellem malsaetning, malgruppe og metoder.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad redeger relevant for valgte metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer, at tilgange og metoder i meget hgj grad er forankret i praksis.

Socialtilsynet vurderer, at borgerne i meget hgj grad trives og udvikles som resultat af tilbuddets metoder og tilgange.

Socialtilsynet vurderer at tilbuddet i meget hgj grad opstiller konkrete mal for de enkelte borgere, dokumenterer og falger op herpa.
Socialtilsynet vurderer, at borgernes mal i meget hej grad har sammenhaeng til mal opstillet af visiterende kommune.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad indsamler oplysninger, der understgtter resultatdokumentation, i form af systematisk
beskrivelse, evaluering og udvikling af egen indsats .

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet arbejder i meget hgj grad med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til
positive resultater for borgerne.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At tilbuddet har en tydelig malgruppebeskrivelse.

At tilbuddet anvender relevante metoder og tilgange.

At tilbuddets metoder og tilgange bidrager til borgernes trivsel og udvikling.
At tilbuddet opstiller konkrete individuelle mal i samarbejde med borgerne.
At tilbuddet arbejder systematisk med mal, dokumenterer og fglger op herpa.

At tilbuddet arbejder systematisk med at evaluere og udvikle egen indsats over for malgruppen .

Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og malgrupper.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante for malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne oplever at medarbejderne
har god forstaelse for dem og de far den relevante hjaelp de har brug for. Borgerne beskriver medarbejderne som dygtige. De beskrevne faglige
tilgange og metoder, er relevante i forhold til tilbuddets malsaetning og malgruppe. Pa @stagergard tages udgangspunkt i en miljgterapeutisk
tilgang som den gennemgaende paedagogik. | kombination med relations orienteret- og anerkendende tilgang, arbejdes der med at understette
borgerne til udvikling fysisk, psykisk og socialt. | bedemmelsen lzegges der vaegt pa, at medarbejderne har kendskab til tilbuddets faglige tilgange
og metoder, nar de bliver forelagt disse af Tilsynet. Medarbejderne kan redegare for en del af de faglige tilgange og metoder og kan fint redeggre
for deres praksis-arbejde med borgerne. Navnlig kan medarbejderne redeggre for hvordan de har jeg-stgttende samtaler og hvordan de med
henvisning til den miljgterapeutiske referenceramme stgtter borgerne i udvikling og vedligeholdelse af kompetencer, bade individorienteret og i
forhold til faellesskabet.

Tilbuddets borgere svarer til tilbuddets godkendte malgruppe. Dette bedgmmes pa baggrund af interview med borgerne samt medarbejdernes
beskrivelse af malgruppen og oversigt over borgernes indskrivningsproblematikker. Psykisk funktionsnedsaettelse inden for autisme spekteret,
udviklingsheemmede, medfgdt- og senhjerneskadede.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet har en systematisk praksis for at opsaette, dokumentere og falge op pa mal for borgerne. Dette bedgmmes pa baggrund af, at
@stagergard beskriver hvorledes den overordnede malsaetning er for styrkelse af arbejdet med udvikling, opfelgning, resultatdokumentation og
kollegial supervisionsarbejde sker. Socialtilsynet har forud for tilsynsbesgget faet fremsendt eksempler pa de interne
handleplaner/stettebehovsbeskrivelser. | bedemmelsen laegges der vaegt pa, at medarbejderne kan beskrive, hvordan de arbejder med dette og
hvordan dokumentationen foregar. Medarbejderne oplyser, at der er udviklingsplaner for alle borgere - ogsa borgere i § 103. Medarbejderne
oplyser i lighed med tidligere tilsyn, at der benyttes en score for hver borger/omrade. Medarbejderne oplyser, at deres dokumentationssystem
fungerer godt, at oplyser ogsa at det er alle medarbejdere - ogsa vikarer, der har adgang til dette. Medarbejderne oplyser, at @stagergard, safremt
en borger tidligere har veeret i @stagergard STU-forlgb, benytter det indgaende kendskab til borgere, der er erhvervet via STU-forlgbet og bygger
videre pa dette kendskab. Blandt andet benyttes PAS-test for STU-elevere, men safremt der ikke forinden er udarbejdet PAS-test til ny indflyttede
borgere / nye brugere af beskaftigelsesdelen, foreligger der ikke en PAS-test. Medarbejdere oplyser, at der for alle borgere er
stottebehovsbeskrivelser, som er en mere omfattende beskrivelse af stattebehov hos den enkelte. Her kan metoderne ogsa vaere beskrevet. Ved
tidligere tilsyn er der fremvist behovsbeskrivelser for de borgere, der bor i de aktuelle huse. | bedemmelsen lzegges der vaegt pa, at Tilsynet har
faet fremsendt skriftlig dokumentation i forhold til udarbejdede mal, delmal, status samt journalnotater. Det fremgar at materialet, at der er
udarbejdet personlige mal med delmal, der er udarbejdet faglige mal med delmal samt sociale mal med delmal. De angivne mal og delmal ses at
veere konkrete og malbare. Det fremgar ligeledes, at der sker arlige statusopfelgninger i forhold til disse mal og delmal.

Ved tilsynsbesgget orienterer ledelsen om, at man som nyere tiltag er géet over til at benytte dokumentationsredskabet Danjournal, som er under
implementering. Der er fokus pa sproget og pa hvad der dokumenteres pa. Der dokumenteres som hovedregel dagligt. | beskzeftigelsen er der en
standard i forhold til mal. Sundhed beskrives meget faktuelt, hvor det socialfaglige foldes ud. Der kan vaere noget man er ngdt til at skrive, som de
naeste medarbejdere der mgder ind skal have kendskab til, inden m@det med borgerne. Andre medarbejdere samler sammen og skriver en samlet
observation fx for en uge. Medarbejderne er opmarksomme pa bl.a. etik og splitting, og beboerne ma gerne laese det skrevne.

Over de naeste ar vil der vaere fokus pa det faglige stasted - Det faglige hus, som fremvises af ledelsen ved tilsynsbesgget. Der er medarbejdere der

udarbejder PAS-test og neuropaedagogiske udredninger, og tilbuddet vil ogsa gerne uddanne medarbejdere til at kunne lave stress- og
sanseprofiler. Mobilize me som paedagogisk veerktej, kan inddrage malene fra sagsbehandlerne. En del medarbejdere har KRAP uddannelse.

Tilbuddet arbejder med resultatdokumentation pa tilbudsniveau i form af dokumenteret evaluering og udvikling af hele eller dele af indsatsen over
for mélgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at tilbuddet bl.a. dokumenterer projektorienterede resultater ift. malgruppe og indsats.
Tilbuddet har derudover en overordnet beskzeftigelsesplan for samtlige borgere, som anvendes i forhold til evaluering og udvikling.

Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c

Tilbuddet tager udgangspunkt i mal opsat af visiterende kommune. Dette bedgmmes pa baggrund af at tilbuddet opstiller mal og delmal ud fra
borgernes handleplaner. Dog er det ikke alle visiterende myndigheder, der har fremsendt enten §141 handleplaner, bestilling eller lignende, der
indikerer myndighedens opstillede mal for den enkelte borgers ophold pa @stagergard.

Tilbuddet opnar og dokumenterer positive resultater for borgerne. Dette bedgmmes pa baggrund af at med de borgere, der tidligere har vaeret
tilknyttet STU og overgar til bodelen, arbejder tilbuddet ud fra den grundige udredning, der har fundet sted pa @stagergard og dette har ogsa i
nogle tilfeelde dannet grundlag for myndighedens fastsaettelse af overordnede mal for borgerens ophold. | bedemmelsen legges der vaegt pa, at
selvom @stagergard for alle borgere arbejder med mal/delmal, kan tilbuddet ikke opna positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal,
visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold, nar disse ikke er tilbuddet bekendt, eller nér de ikke er udarbejdet.
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Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer. Dette bedemmes pa baggrund af at medarbejderne oplyser, at det altid er
afdelingslederen, der tager kontakt til en myndighedssagsbehandler, safremt der matte vaere anledning til ekstraordinaere meder eller forhold, der
skal afklares m.v. i forhold til den enkelte borger. Der laegges ogsa vaegt pa, at medarbejderne oplyser, at de lgbende ved behov har kontakt med fx
en borgers mentor, efter aftale med borgeren, for understgttelse af de opsatte paedagogiske mal. Der laegges yderligere vaegt pa medarbejdernes
oplysninger om, at der ved de arlige m@der med myndighedssagsbehandlerne og borgere altid sker indkaldelse - denne indkaldelse sendes efter
aftale ud via administrationen pa @stagergard. Der er dog ikke altid fremmeade fra de visiterende myndigheder til disse mader.

23-09-2024 Side 17 af 38



Socialtilsyn @AST sk
Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsa veere i forhold til feerden pd sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at:

@stagergard i meget hgj grad understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet.

Tilbuddet i meget hgj grad respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet.

Tilbuddet i meget hgj grad tilretteleegger dagligdagen med et relevant hensyn til borgernes gnsker og behov.
Tilbuddet i hgj grad forebygger, handterer og dokumenterer magtanvendelser.

Tilbuddet i meget hej grad forebygger, handterer og dokumenterer vold og overgreb.

Vi vurderer med afsaet i ovenstaende, at tilbuddet i deres indsats vedrerende dette tema ikke har kvalitetsudfordringer.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,9
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Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understetter i meget hgj grad borgernes selv- og medbestemmelse.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

* Attilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler respekt og lydherhed for borgernes integritet, forudsaetninger og individuelle
behov.

Det bedgmmes pa baggrund af iagttagelser under tilsynsbesgget, samt borger- og medarbejderinterview. Det fremgar at der er stor forskel pa
borgernes individuelle funktionsniveau, hvilke stiller store krav til medarbejdernes evne til at " laese og tolke" borgernes kommunikation og sociale
adfeerd, og samtidig fordrer faglige og personlige kompetencer i forhold til, at kunne udgve en anerkendende, respektfuld og etisk faglig tilgang til
borgerne.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understatter borgerne, sa vidt muligt, i deres @nsker og tilstraeber at tilgodese deres individuelle behov for
at blive hert, respekteret og anerkendt i forhold til dem selv og deres hverdag i tilbuddet. Socialtilsynet bemaerker desuden, at der generelt for hele
tilbuddet opleves en aben- og imgdekommenhed, at der er en respektfuld omgangstone og at alle, medarbejdere som borgere, respekterer
hinanden og udviser hensyn og glaede ved at mgdes.

+ At tilbuddet systematisk arbejder med inddragelse af borgerne, sa de gives relevant medbestemmelse pa eget liv og hverdagen i
tilbuddet.

Interview med borgere indikerer, at de generelt i alle henseender oplever sig inddraget i beslutninger vedr. egne @nsker og behov. Borgerne
redegor for den faste ugentlige botraening, og for hvad de far hjeelp til og har indflydelse pa. Derudover hvad der dreftes med medarbejderen og
hvilket emner, der evt. kan medtages pa et kommende husmede.

Det fremgar, at flere borgere kan redeggre for ting de selv bestemmer og for omrader de skal have stette indenfor, eller for omrader man ikke har
indflydelse pa. Ved medarbejderinterview fremgar det at fokus pa medbestemmelse og medindflydelse sker systematisk i flere sammenhaenge i
hverdagen.

Der er husorden/ samvaersregler i boenhederne, som borgerne udarbejder i feellesskab.

* At tilbuddet understatter og prioriterer borgernes ret til og mulighed for at kommunikere ensker, behov og meninger.

Det fremgar ved borger- og medarbejderinterview, samt at den faste struktur i forhold til husmeder, beboermader, mader i beskaeftigelsesdelen
og jeg-stottende samtaler.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.a
Det ses at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der afspejler at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.

Indikator 4.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+  Dokumentanalyse

+  Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Det ses at:

+ Borgernei tilbuddet inddrages i beslutninger vedrgrende sig selv.
+ Borgerne har indflydelse pa beslutninger vedrgrende hverdagen i tilbuddet.

Indikator 4.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

* At tilbuddets paedagogiske praksis afspejler viden om og prioritering af trivselsfremmende aktiviteter og tiltag.

Det bedemmes pé baggrund af borger- og medarbejderinterview, samt iagttagelser under tilsynsbesgget, at borgerne i hgj grad trives. Af
trivselsfremmende aktiviteter og tiltag fremhaeves det sociale samvaer og muligheden for at fa gode venner. Derudover mange gode oplevelser i og
udenfor tilbuddet, samt stattende/lyttende medarbejdere. Gode rutiner og en hverdag tilpasset den enkelte. Medarbejderne er opmaerksomme pa,
at der hos mange af borgerne er forskellige udfordringer, hvilket gar, at hverdagen ikke altid er let, men at der via indsatsen forsgges at
kompensere / afhjeelpe / stette borgerne i forhold til udfordringerne, sa trivslen bliver bedst muligt. Trivslen opleves ogsa ved, at flere borgere om
morgenen selv star op og ger sig klar til deres beskaeftigelse, fordi de ser frem til det.

* At tilbuddet har en praksis, der understotter og prioriterer borgernes adgang til sundhedsydelser.

Borgere, medarbejdere og ledelse oplyser hertil, at borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser, sdsom tandlaege, laege mv., og at tilbuddet
har mulighed for at ledsage om ngdvendigt.

+ At tilbuddets indsatser modsvarer borgernes behov i forbindelse med udvikling og/eller opretholdelse af deres fysiske og mentale
sundhed.

Det bedgmmes pa baggrund af, at der ved borger- og medarbejderinterview, samt af fremsendte udviklingsplaner for 3 tilfaeldigt udvalgte borgere,
fremgar at veere fokus pa kost, rusmidler, motion, sociale medier mm., som alt sammen bidrager til borgerens fysiske og mentale sundhed.

@stagergard yder stette og hjaelp til medicin og nogle medarbejdere har gennemfart medicinkurser. Der foreligger medicinhandteringsprocedure.
Derudover har tilbuddet fokus pa seksualvejledning.

Der er opmarksomhed pa at sikre viden om hvilken betydning aldring kan fa for malgruppen, som fx tab af feerdigheder, behov for hjeelpemidler
mv.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.a
Det ses at:

* Borgerne trives i tilbuddet.

Indikator 5.a er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

* Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+ Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 5.b

Holbozk
Kommune

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Det ses at:

+ Borgerne har adgang til relevante sundhedsydelser.
+ Tilbuddet har mulighed for at ledsage borgerne til ngdvendige sundhedstilbud.

Indikator 5.b er bedgmt ved oplysninger fra:
* Borgere

+  Ledelse

+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
+ Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Det ses at:

+ Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes fysiske sundhed.
+ Tilbuddet har en praksis, der afspejler viden og forstaelse for fremme af borgernes mentale sundhed.

Indikator 5.c er bedemt ved oplysninger fra:
» Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview

+  Dokumentanalyse

+ Observation

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

23-09-2024

Side 22 af 38



Socialtilsyn @4ST sk,

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad magtanvendelser.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedemmelsen:

* At tilbuddets paedagogiske indsats forebygger magtanvendelser.

Det bedemmes pé baggrund af, at borgere, medarbejdere og ledelse oplyser, at der yderst sjzeldent finder magtanvendelse sted i tilbuddet, og at
magtanvendelse altid er en sidste udvej. Medarbejderne beskriver hvordan de agerer nar der er optraek til konflikt, som kan ende ud i
magtanvendelse. | situationen tales borgeren ned og hvis ikke traekker medarbejderne sig fra episoden eller forseger med afledning, saledes der
ikke er behov for at foretage en magtanvendelse. Et vaesentligt forebyggende element er relationsarbejdet til borgeren og der er stort fokus pa at
vaere pa forkant. Der laves individuelle aftaler med borgerne om, hvad de kan gere, nar de bliver vrede.

* At tilbuddet delvist sikrer opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.
Ledelsen oplyser som besvarelse hertil ifm. modtaget materiale:
% : o : @ g . . —
Til brug for iseer nyansatte, men ogsa personalet i det hele taget, har vi pa forsiden af vores interne kommunikationssystem Dan Journal

uploadet Socialstyrelsens udgivelse for fagpersoner om ” regler for brug af magt over for personer med betydelig og varigt nedsat
funktionsevne”.

Pa samme side ligger Socialstyrelsens video " Regler for brug af magt - formal, malgruppe og indhold.”

Pa vores teammader arbejder vi strukturelt med dialogen og italesaettelsen af Fysiske og Psykiske magtanvendelser. Punktet er sat pa
dagsordenen en gang i maneden.

Da vi ikke aktuelt har udfordringer med fysiske magtanvendelser, bruger vi ofte energien pa at tale om psykiske magtanvendelser. Vi har
endnu ikke identificeret en situation der kunne give anledning til en indberetning, men vi vedholder dialogen for at skeerpe
opmaerksomheden pa egne handlinger. Vi taler meget om den harfine graense mellem anvendelse af psykisk magt staende over for den
motiverende padagogiske samtale. Medarbejderne er opmaerksomme pa den magt der ligger i det store ordforrad i deres egen
kommunikation frem for borgernes ofte nedsatte ordforrad og lange latenstid ved motiverende samtaler.

Nogle gange har denne dialog abnet op for en decideret sparring hvor personalet sgger leder og kollegers hjzelp til at vurdere om deres
handlinger har i en given situation har vaeret en psykisk magtanvendelse.

Den tilbagevendende dialog har vaeret medvirkende til at medarbejderne fgler sig trygge i at reflektere over egen praksis. '

Det vaegtes i bedgmmelsen, at tilbuddet ikke oplyser om eksempelvis afholdt kursus/ temadag/ undervisning eller lignende for medarbejderne
(fastansatte, ikke fastansatte, nattevagter), i forhold til at sikre opdateret viden om lov og regler om magtanvendelser.
Det fremgar, at tilbuddet har faet et mere kontinuerligt fokus pa magtanvendelsesomradet.

At tilbuddet har faste procedurer for dokumentation, handtering og lzering af magtanvendelser.

Dette bedgmmes pa baggrund af tidligere fremsendt personalehandbog, samt af medarbejderinterview.

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a

Det ses at:

+ Tilbuddets paedagogiske praksis medfgrer, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

+ Tilbuddet delvist har opdateret viden og faerdigheder, der understgtter at magtanvendelser undgas.

Indikator 6.a er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
+  Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
+  Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan hdandtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Det ses at:

+ Tilbuddet har en praksis for, hvordan der tages ved lzere af magtanvendelser med henblik pa forebyggelse.
+ Tilbuddet har en praksis der sikrer kvalitet i dokumentation og indberetning af magtanvendelser.

Indikator 6.b er bedgmt ved oplysninger fra:
+ Ledelse
* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
+  Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedemmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad vold og overgreb.

Socialtilsynet vaegter fglgende forhold i bedgmmelsen:

* At tilbuddets paedagogiske indsats understotter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.

Ledelsen oplyser hertil, at borgere draftes pa personalemgder, hvor der altid er en vurdering af, om der er reaktioner hos borgeren der kraever
seerlig risikovurdering, og dette gaelder ogsa om der skal ivaerksaettes et tvaersektorielt samarbejde med interne og eksterne samarbejdspartnere.
Der forestar et meget teet samarbejde mellem dag- og deggntilbud, og der er morgen- og eftermiddagsmade, hvor sma og store konflikter bliver
italesat og mulige paedagogiske tiltag kan ivaerksaettes.

Dette stemmer overens med oplysninger ved borger- og medarbejderinterview, om at der sjeeldent forekommer vold og overgreb i tilbuddet. Der
holdes beboermader, hvor der tales om regler og samvaersformer der kan modvirke mulige konflikter mellem borgere og derved have en
forebyggende karakter. Derudover sker der daglig tilretteleeggelse ud fra enkelte borgeres sociale handleevne og et naert forudgaet kendskab til
den enkelte borger, reaktionsmenstre, rutiner og behov, hvilket er medvirkende til at sikre at medarbejderne ofte er pa forkant/forberedt, saledes
en konflikt ikke bliver kritisk og bringer den enkelte borger i en affekt der kan udmentes i udadreagerende adfeerd.

At tilbuddet sikrer opdateret viden om forebyggelse, handtering og laering i forhold til vold og overgreb.
Dette bedgmmes pa baggrund af, at det ved tidligere tilsyn er oplyst, at der er udarbejdet politik og retningslinjer for greenseoverskridende adfeerd
og seksuelle kraenkelser, samt procedure for trusler eller vold-beboer-elev imellem. Denne er kendt af medarbejderne og opdateres Igbende.

» At tilbuddet har en systematisk praksis for at registrere og dokumentere vold og overgreb.

Det er ved tidligere tilsyn oplyst, at det af tilbuddets Politik og retningslinjer for greenseoverskridende adfaerd og seksuelle kraenkelser fremgar, at
ved en eventuel voldsepisode skal der altid ringes til en leder, som derefter traeffer beslutning om de foranstaltninger som skal ivaerksaettes. Her
teenkes bade pa den enkelte borger og medarbejderen, samt evt. borgere der har overvaeret eller vaeret bergrt af episoden. Voldsomme episoder
dreftes altid pa efterfglgende personalemade.

Kilder, der er anvendst til bedemmelse af kriteriet, er fra 2024, medmindre andet er angivet.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Det ses at:

+ Tilbuddet har en paedagogisk praksis, der forebygger vold og overgreb.
+ Tilbuddet har opdateret viden og feerdigheder, der understgtter at vold og overgreb undgas.

Indikator 7.a er bedemt ved oplysninger fra:
* Borgere

+ Ledelse

* Medarbejdere

Oplysningerne er indhentet ved:
+ Individuelt interview
+  Dokumentanalyse

Kilder, der er anvendt til bedgmmelse af indikatoren, er fra 2024, medmindre andet er angivet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daoglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at @stagergard i meget hgj grad har en kompetent og ansvarlig ledelse.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets organisering og bemanding i meget hgj grad er hensigtsmaessig og understgtter, at borgerne trives i tilbuddet.
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad har fokus pa tilbuddets strategiske udvikling.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer relevant uddannede medarbejdere og vedligeholdelse af medarbejdernes
kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen i meget hgj grad prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel for medarbejderne.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Tilbuddet har i meget hgj grad en kompetent ledelse.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet.
At ledelsen har relevant uddannelse og erfaring.

At tilbuddet prioriterer vedligeholdelse og opkvalificering af ledelsens kompetencer.

At tilbuddet prioriterer ekstern supervision eller anden form for sparring for medarbejdere og ledelse.

At tilbuddet prioriterer interne fora til faglig og personalemaessig sparring.

At tilbuddets bestyrelse er aktive i den strategiske og organisatoriske ledelse af tilbuddet.

* Andre forhold:

Der er i 2023 givet udviklingspunktet: Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen arbejder videre med at finde en supervisor, sdledes der sikres fast ekstern
faglig supervision eller anden form for sparring for medarbejderne.

Opfalgning pa udviklingspunkt i 2024:
Tema Organisation og ledelse har ikke varet i fokus ved dette uanmeldte tilsynsbesgg, men det fremgar af fremsendt materiale, herunder
Opfelgning pd udviklings- og opmaerksomhedspunkter, at alle teams i 2024 modtager supervision fra Cervello.

Det oplyses, at tilbuddet i 2024 og 2025 har valgt at fokusere den faglige indsats pa neuropaedagogisk faglighed, og haber at dette supplement til
den miljgterapeutiske tilgang vil give et felles fagligt sprog og en falles forstaelse for tilbuddets malgruppe.

Der er kabt en stor samlet kursuspakke hos neurospecialisterne Cervello bestdende af 2 teoretiske uddannelsesdage, 2 x praksisobservationer pr.
team af personale i arbejdet med borgerne, efterfglgende teamsupervision og ledelsessupervision.

Derudover beskrives det, at tilbuddet i det forgangne ar har anvendt en ekstern psykolog som supervisor pa et forlgb vedr. borger med autisme,
hvor tilbuddet havde et szerligt behov for at blive opkvalificeret i opgaven. Medarbejdere fra bade boteams og STU/ beskaftigelsen deltog i
supervisionsforlgbet.

Udviklingspunktet ses at veere opfyldt, hvorfor det slettes fra rapporten.

I indikator 8.b. er punktet "Andet" tilfgjet, og scoren er aendret til 5.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a

Tilbuddets ledelse har relevant uddannelse og erfaring. Dette bedemmes pa baggrund af, at forstander er uddannet lzerer og har vaeret med til at
etablere tilbuddet, Fonden @stagergard. De 3 mellemledere bestér af daglig af Botilbud Ravnshgj og Ravnshgj Dagbeskeeftigelse, som er uddannet
padagog. Daglig leder af Botilbud Jystrup og Botilbud Over Brugsen, som er uddannet padagog. Og skoleleder af @stagergard Dagbeskaeftigelse
og STU, som er uddannet lzerer. Ledelsen har lang erfaring i arbejdet med malgrupperne, samt har ledelseserfaring og lederuddannelse.

Tilbuddets ledelse opdateres lzbende med ngdvendige kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af, at ledelsen oplyser de holder sig opdateret
pa omradet, i form at kurser mv. Medarbejderne oplever ledelsen som inspirerende ift. indsatsen, samt en ledelse der formar at fa det bedste ud af
medarbejderne. Medarbejderne oplyser, at de er tilfredse med de tilbud, der kommer om deltagelse i kurser og temadage, som ledelsen mener er
relevante for arbejdet. Medarbejderne naevner blandt andet kursus i sorgbearbejdning, kollegial supervision, kursus i fx ADHD og autisme. Man
kan stort set fa de kurser man ensker og fa den uddannelse man gerne vil have, og far som regel ikke nej for deltagelse i et kursus eller temadag.

Tilbuddets ledelse udgver en ledelsesmaessig praksis, der afspejler de ngdvendige kompetencer til at lede tilbuddet. Dette bedemmes pa baggrund
af at medarbejderne oplyser, at der generelt er tilfredshed med ledelsen pa @stagergard. Medarbejderne supplerer med, at de kan maerke at
ledelsen braender for @stagergard og indsatsen. Medarbejderne oplyser, at @stagergards visioner og vaerdier afspejles i maden, at @stagergard
bliver ledet pa. Der tages med sikkerhed altid udgangspunkt i visionerne og vaerdierne, nar ledelsen handler. Medarbejderne oplyser ogs3, at der
udarbejdes APV og der felges op pa denne Igbende. Enkelte medarbejdere giver udtryk for, at det for dem ikke altid er tydeligt, hvem i ledelsen der
har hvilke beslutningskompetencer indenfor forskellige omrader, hvilket kan opleves forvirrende.

Ledelsen har desuden fokus pé og der er planlagt forlgb ift. at sikre faelles teoretisk sprog og paedagogisk metodetilgang i den samlede
medarbejdergruppe, med henblik pa at understette tilbuddets faglige kompetencer.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern foglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig delvist af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere. Dette bedemmes pa
baggrund af, at medarbejderne oplyser, at de oftest har eksterne undervisere, nar der afholdes padagogiske dage, som eksempelvis har til formal
at saette fokus pa et relevant fagligt tema. Etikos har vaeret benyttet i forhold til supervisionsgrupper med fokus pa psykiske og fysiske
magtanvendelser. Derudover anvendes der eksterne psykologer ift. konkrete problematikker omkring borgerne.

Medarbejderne oplyser, at de har haft intern sagssupervision af tidligere ansat paedagogisk konsulent. Medarbejderne giver udtryk for gnske om at
modtage fast ekstern supervision, i forhold til at udvikle den enkeltes og gruppens refleksionsniveau og handlekompetence med henblik pa at Igse
opgaverne bedst muligt.

Afdelingslederne oplyser, at de deltager i hinandens personalemgder, og at de som ledere stgtter hinanden og har faglig sparing i ledergruppen.
Ledergruppen mades 1 gang om ugen.

Det oplyses at ledelsen modtager supervision fra eksternt konsulenttilbud, samt sparring fra to bestyrelsesmedlemmer, som er henholdsvis
psykolog og tidligere direktar.

Den eksterne supervision eller anden form for sparring har delvist en karakter, der er hensigtsmaessig for tilbuddets opgavelgsning. Dette
bedemmes pa baggrund af at der pa nuvaerende tidspunkt ikke er implementeret et kontinuerligt aftalebaseret samarbejde med en ekstern
supervisor/sparringspartner for medarbejderne, men at den eksterne ekspertise indhentes ad hoc.

Ledelsen oplyser, at der er fokus pa at etablere fast ekstern medarbejdersupervision, og at der arbejdes pa at finde en supervisor. Ligeledes er
ledelsen opmaerksomme og undersegende pa at den samlede medarbejdergruppe sikres relevant og opdateret viden om demens og
udviklingsheemning. Ledelsen har tidliger udtalt, at det er ledelsens opfattelse, at det at der kommer "en fremmede" ind over, kan medvirke til, at
lofte medarbejdernes indsats yderligere. Ledelsen oplyser, at supervisionen bade handler om fagsupervision samt om samarbejde. Det oplyses
ogs3a, at alle medarbejdere via kurser, har viden om kollegial supervision, som medarbejderne benytter i dagligdagen - det er efterhanden en del af
det daglige arbejde at benytte de teknikker, medarbejderne har faet tilfert via kurser m.v. Medarbejderne oplyser i denne forbindelse, at de bruger
det de har lzert i forhold til faglig sparing. Afdelingslederne deltager ogsa i den faglige sparring i specifikke borgerrelaterede sager.

Ledelsen modtager supervision og sparring, som er hensigtsmaessig for den ledelsesmaessige opgavelgsning.

Andet:

Tema Organisation og ledelse har ikke vaeret i fokus ved dette tilsynsbesag, men der er i 2024 fulgt op pa udviklingspunkt fra 2023 vedrgrende
ekstern supervision, jf. Kriterium 8.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af fremsendt bestyrelsesoversigt, hvoraf der fremgar relevant
sammensztning. | fremsendte bestyrelsesreferater fremgar det, at medlemmernes kompetencer kommer til udtryk i forhold til at understatte
sikker drift og kompetent udvikling af tilbuddet.

Tilbuddet har en aktiv bestyrelse. Dette bedemmes pa baggrund af at tilbudsleder oplyser, at have et godt samarbejde med tilbuddets bestyrelse.
Leder oplyser, at han ger fint brug af bestyrelses sammensatning af dennes kompetencer, saledes at der bade draftes virksomhedsstrategier i
forhold til driften, udviklingen og fremtiden for @stagergard. Leder har tidligere oplyst, at han ud over drift / virksomhedsstrategi ogsa kan drafte
fx etik, somatik og ekonomi med bestyrelsen.

Medarbejderne oplyser, at de fortsat ikke kender bestyrelsen for Fonden @stagergard og de finder det ikke specielt relevant, at kende bestyrelsen.
Medarbejderne oplyser, at de bliver orienteret af tilbudsleder, nar der er aendringer, der har betydning for deres arbejde og indsatsen, der ydes pa
@stagergard.

Socialtilsynet har i forbindelse med tilsynet for 2023 modtaget en opdateret liste over bestyrelsesmedlemmerne. Denne liste er sammenholdt med
de nye regler om bestyrelsens sammensaetning i lov om socialtilsyn 8 14, stk. 1-3. Socialtilsynet vurderer, at bestyrelsen er uafhaengig. Det
bemaerkes i @vrigt, at vedtaegten giver mulighed for valg af medarbejderrepraesentant til bestyrelsen, jf. 8 14, stk. 4, i lov om socialtilsyn. |
forbindelse med tilsynsbesgget er ledelsen gjort opmaerksom pa, at medarbejderreprasentanten skal vaelges af og blandt tilbuddets
medarbejdere.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets daglige drift varetages i meget hgj grad kompetent.

Det vaegtes i bedemmelsen:

At ledelsen sikrer den enkelte borgers kontakt med og adgang til professionelle.

At ledelsen sikrer vedligeholdelse og udvikling af medarbejdernes kompetencer.

At ledelsen prioriterer tilgange og tiltag, der medvirker til trivsel og begraenset personalegennemstrgmning og sygefraveer.

At ledelsen sikrer en hensigtsmaessig brug af ikkefastansatte medarbejdere.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a

Tilbuddets ledelse sikrer, at borgerne har mulighed for tilstraekkelig og stabil medarbejderkontakt svarende til deres behov. Dette bedgmmes pa
baggrund af ledelsens udsagn om, at sammensaetningen af flere faggrupper er god og at det giver mulighed for at traekke pa mange forskellige
kompetencer. | bedemmelsen vaegtes ogsa medarbejderne vurdering af, at de mener, at medarbejdernes faglige kompetencer kommer i spil, nar
der er sa mange forskellige faggrupper, der arbejder sammen. Medarbejderne oplyser, at sammensaetningen ikke kan vare bedre i forhold til at
yde den bedste indsats. | bedemmelsen indgar desuden oplysninger om, at medarbejderne vurderer, at de ikkefastansatte medarbejdere, der er
tilknyttet tilbouddet, er rigtig gode, nar de er oplaert. Medarbejderne oplyser, at der ofte sker det, at de ikkefastansatte medarbejdere, nar de har
veeret tilknyttet i en periode og er kommet godt ind i organisationen, er sa tilfredse, at de senere vaelger at blive fastanset, hvis der er mulighed for
det.

| bedemmelsen indgar ogsa oplysninger fra tidligere tilsyn, hvor det blandt andet fremgar, at der er tilknyttet en fast psykiater til tilbuddet, at
psykologen ogsa benyttes til at deltage i udredningsforlgb for nogle af borgerne.

Tilbuddets ledelse sikrer at borgerne mgdes af medarbejdere med relevante kompetencer. Dette bedemmes pa baggrund af oplysninger fra
tilbuddet om, at der er ansat paedagoger, lerere, medarbejdere med handvaerksmaessige grunduddannelser, psykolog, medarbejdere med
sundhedsfaglig grunduddannelse samt paedagogiske medhjaelpere. Tilbuddets personalenormering pr. plads er hgj sammenlignet med
sammenlignelige tilbud, hvilket bedemmes pé baggrund af arsrapporten.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b

Tilbuddets personalegennemstrgmning er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedesmmes pa baggrund af tilbuddets seneste
arsrapport pa Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret en hgj personalegennemstrgmning. Pa
baggrund af tilsynsbeseget vurderes det, at personalegennemstrgmningen medfgrer en lav risiko for tilbuddets kvalitet. Dette bedemmes pa
baggrund af lav personalegennemstremning samt fast og stabil personalegruppe.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Tilbuddets sygefraveer er ikke hgjere end pa sammenlignelige arbejdspladser. Dette bedemmes pa baggrund af tilbuddets seneste arsrapport pa
Tilbudsportalen. Oplysninger i forbindelse med det driftsorienterede tilsyn har ikke indikeret et hejt sygefravaer. Pa baggrund af tilsynsbesgget
vurderes det at sygefravaeret medferer en lav risiko for tilbuddets kvalitet.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge og ud@ve en systematisk
paedagogisk indsats. Dette bedemmes pé baggrund af, at det af fremsendt dokumentation fremgar, at der er tilknyttet 10 ikkefastansatte
medarbejdere. 7 ud af de to har relevant uddannelsesmaessig baggrund og/eller erfaring med malgruppen. For 3 ikkefastansatte medarbejdere er
der ikke angivet uddannelsesbaggrund eller erfaring med malgruppen. De ikkefastansatte medarbejdere varetager borgerrelaterede opgaver, men
indgar ikke som en fast, kontinuerlig del af hele den padagogiske indsats omkring borgerne.

Ledelsen oplyser, at der ikke anvendes vikarbureauer, og at medarbejderne i gvrigt er gode til at hjeelpe hinanden ved sygdom/ferie, saledes
borgerne mades af kendte medarbejdere, ogsa ved sygdom.
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H Kompetencer

Det er afgerende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at @stagergards medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, i meget hgj grad har relevante faglige, relationelle
og personlige kompetencer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad har strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer.
Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i meget hgj grad mader borgerne med respekt for den enkeltes behov, forudsaetninger og retssikkerhed.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At tilbuddet har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov.
At metoder og tilgange afspejles i praksis.

At medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante relationelle og personlige kompetencer, der modsvarer malgruppen og
borgernes individuelle behov og forudsaetninger.

At tilbuddet prioriterer et strategisk fokus pa udvikling og vedligeholdelse af medarbejdernes kompetencer, herunder specialistkompetencer.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 10.a

Medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere har relevant uddannelse, erfaring og opdateret viden. Dette bedemmes pa baggrund af, at
medarbejdergruppen bestar af bade paedagogisk uddannede og medarbejdere med anden relevant uddannelse inden for landbrug og
handvaerksmaessige fag. Paedagoger, |zerere, faglaerere, socialradgivere, akademikere, kakkenledere, renggringsassistenter.

Der samarbejdes med AMU og ZBC, ex KUPP (kompetence udviklingsforlgb, psykiatri, psykologi og paedagogik) omkring kompetenceudvikling og
omskoling af medarbejdere. Medarbejdere som har handvaerksmaessige uddannelser, er med til at sikre vedligehold af bygninger etc. som en del
af beskaeftigelse for borgerne, sé ogsé de lzerer opgaver, som kan bruges i deres videre arbejdsliv. Nye medarbejder fglger en fast medarbejder,
saledes at kultur og relation, paedagogiske tilgang til beboerne indlzeres. Der er helt fast intro-program, hvor den nyansatte er medansvarlig for at
fa gennemgaet programmet. Efter 8 uger afholdes opfelgende samtale med daglig leder.

Ledelsen oplyser, at de er i gang med at undersgge, hvordan medarbejderne kan opdateres pa viden om kombinationsproblematikker for
malgruppen, herunder demens og udviklingsheemning. | den forbindelse har ledelsen fokus pa anszttelse af sygeplejefagligt personale og hvordan
det skal taenkes ind i tilbuddets kultur.

Medarbejderne kan delvist redeggre for anvendelse af tilgange og metoder i praksis. Dette bedemmes pa baggrund af, at socialtilsynet ved
tidligere tilsyn efter interview med medarbejderne vurderede, at det ikke fremstod tydeligt at tilbuddet og medarbejderne har en fzelles
paedagogisk og teoretisk metodetilgang. Socialtilsynet havde en dreftelse med ledelsen og medarbejderne om, at tilbuddet med fordel fremadrettet
har fokus pé et feelles teoretisk sprog og paedagogisk metodetilgang. Hvilket i hgj grad vil understette tilbuddets faglige kompetencer. Ledelsen tog
dette til efterretning, og redegjorde efterfglgende for den videre arbejdsproces.

Tilbuddet har delvist en kompetenceudviklingsplan der sikrer, at tilbuddet opdateres med ng@dvendige kompetencer. Dette bedemmes pa
baggrund af fremsendt kompetenceudviklingsplan 2023-2024, hvor temaerne vurderes relevante ift. at sikre, at tilbuddet opdateres med
ngdvendige kompetencer. Dog fremgar planen meget overordnet, uden angivelse af hvornar pa aret begivenhederne finder sted (fx inddelt i
kvartaler), om det bade er bo- og beskaeftigelsen der deltager osv. Det vaegtes i bedesmmelsen, at kompetenceudviklingsplanen med fordel kan
praeciseres naermere, for at give samlet overblik over arets kompetenceudvikling.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Det er afspejlet i samspillet med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer. Dette
bedgmmes pa baggrund af de forskelligartede muligheder for beskaftigelse, med medarbejdere, der besidder bade paedagogiske og faglige
kompetencer, giver mulighed for at ogsa i problemfyldte og udfordrende situationer, er der muligheder for at finde en anderledes lgsning for den
enkelte beboer. Den brede vifte af muligheder for opgaver, samt en medarbejderstab som besidder relevante kompetencer, ger mulighed for
kobling til beboernes forskellige behov pa en mere hensigtsmaessig made.
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De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer pa @stagergard i meget hgj grad understetter formalet med tilbuddets indsats og er velegnede til
malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad understgtter borgernes trivsel og tryghed.

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer i meget hgj grad tilgodeser borgernes behov for bade fallesskab og privatliv.

Socialtilsynet vurderer, at veerelser / lejligheder, feellesarealer og faciliteter i hgj grad fremtraeder velholdte og hjemlige.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets fysiske rammer understgtter i meget hgj grad borgernes udvikling og trivsel.

Det vaegtes i bedgmmelsen:
At de fysiske rammer og faciliteter er tilpasset malgruppen og tilbuddets malsatning.
At tilbuddet sikrer og respekterer borgernes selvbestemmelse og selvstaendighed i brug og indretning af egne vaerelser / lejligheder.

At de fysiske rammer og faciliteter fremstar velholdte og hjemlige.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a

Borgerne trives i meget hgj grad i de fysiske rammer. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgerne stolte viser deres boliger og tilbuddet frem ved
tilsynsbesag. Navnlig vaegtes borgerens udsagn om, at trives i de arbejdsmaessige rammer. | forhold til deres individuelle boliger, oplyser borgerne,
at de er tilfredse med deres bolig, at det er "vores egen bolig", er "glad for veerelset" og at de faler, at det er godt, at bo samme med andre. |
bedemmelsen laegges der fortsat ogsa vaegt pa, at socialtilsynet fornemmer er tryg atmosfzere i boenhederne, der hvor der var borgere tilstede
under besggene. Borgere der bor i huse rundt om i Jystrup by og omegn, har delvise kompetencer til at varetage selvstaendige opgaver med fortsat
mulighed for kontakt til medarbejdere ved behov, ud over de aftalte "stotte-besgg", bade individuel og ved fzelles statte.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

De fysiske rammer er velegnede til malgruppen. Dette bedgmmes pa baggrund af borgerne oplysninger om, at de er meget tilfredse med
indretningen og mulighederne pa @stagergard. Borgerne udtaler i forhold til beskaeftigelsesdelen blandt andet: "Vi er stolte af at arbejde og bo pa
@stagergard". "Det er bedre at bo her end andre steder - jeg har ikke behov for et andet sted". "Jeg er glad for min bolig, der er hvad jeg har brug
for, jeg bestemmer selv". "Jeg er med til at bestemme, hvad der skal pa dagsordenen og jeg har indflydelse pa det og pa min bolig". "Jeg kan selv
bestemme, hvad der skal pa dagsplanen i min bolig". | bedemmelsen laegges der desuden vaegt pa, i lighed med tidligere tilsyn, at boenhederne
baerer praeg af at vaere et hjem og der ses at vaere forskel pa indretningen bade i faellesrummene og hos den enkelte borger, hvilket indikerer, at
der er stor respekt for den enkeltes egen bolig. De borgere, som tilsynet gennem de seneste ar har besegt i egen vaerelse/lejlighed, har tydeligt
baret praeg af, at det er den enkelte borger selv, der har indrettet boligen og det er tydeligt, at de enkelte borgere selv vurderer, hvad der er vigtigt
at have af inventar og hobby-artikler.

Faciliteterne er velegnede til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at de forskellige boenheder og beskaeftigelsestilbuddene pa hver sin
made tager hensyn til den enkelte borgers behov. Der ses fortsat at vaere mulighed for at bo og arbejde i mindre enheder, hvor der er mere ro, der
er altsa forsat mulighed for differentieret statte, afhaengig af behov. Der ses ogsa fortsat at vaere mulighed for, at nogle borgere selvom de er
tilknyttet en bestemt beskaeftigelsesafdeling, kan arbejde nogle dage et andet sted i Igbet af ugen, for pa denne made at tilgodese den enkeltes
behov.

Tilbuddets beliggenhed er velegnet til malgruppen. Dette bedemmes pa baggrund af, at selvom det ligger landligt kan de borgere der ikke selv star
for transport blive kgrt, men en stor del af borgerne er selvtransporterende.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Borgerne inddrages i indretning af eget vaerelse / lejlighed. Dette bedemmes pa baggrund af, at alle borgere har eget vaerelse/lejlighed, som er
individuelt indrettet, og der gives plads til den enkelte borgers saerlige behov. En af beboerne har desuden "eget veerksted", som led i botreeningen
pa stedet. Medarbejderne oplyser, at man altid banker pa, inden man gar ind til en beboer.

Borgerne inddrages i udformning og indretning af feellesarealer og faciliteter. Dette bedemmes pa baggrund af, at borgere, medarbejdere og
ledelse oplyser, at borgerne har indflydelse pa bade faellesarealer og omradet udenfor botilbuddet. Ofte kommer forslagene i forbindelse med
beboermaderne.
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@konomi

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at ®STAGERGARD i hgj grad har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den fornagdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslgn. Socialtilsynet har ikke fundet grundlag for bemaerkninger til tilbuddets niveau for
ledelseslgn. Oplysninger om tilbuddets Ign til samlet ledelse og lgn mv. til @verste leder fremgar pa Tilbudsportalen.

Tilbuddet har haft en gennemsnitlig overskudsgrad pa 6,2% i de seneste fem arsrapport (2019-2023) svarende til 2.080.683 kr. pr. ar. Socialtilsynet
vurderer, pa baggrund af tilbuddets likviditets- og soliditetsgrad, at der ikke er behov for yderligere konsolidering af tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad er skonomisk baeredygtigt. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.

Tilbuddet har haft en gennemsnitlig overskudsgrad pa 6,2% i de seneste fem arsrapport (2019-2023) svarende til 2.080.683 kr. pr. ar. Socialtilsynet
vurderer, pa baggrund af tilbuddets likviditets- og soliditetsgrad, at der ikke er behov for yderligere konsolidering af tilbuddets gkonomi.

@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedommelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad giver mulighed for at levere den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i
forhold til tilbuddets malgruppe. Dette bedemmes pé baggrund af budget og arsrapport pé Tilbudsportalen samt arsregnskab og lenomkostning til
gverste leder.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedommelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets gkonomi i hgj grad er gennemsigtig. Dette bedemmes pa baggrund af budget og arsrapport pa
Tilbudsportalen samt arsregnskab.
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Spindelvaev

Holbozk

Kommune

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer

Kompetencer

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give

Setvstzendighed og relationer

Mélgruppe, metoder og resultater

tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

* Borgeroversigt

o Bestyrelsesoversigt

o Tidligere tilsynsrapport
* Medarbejderoversigt

Beskrivelse

Oplysningsskema

Opfelgning pa udviklings- og opmarksomhedspunkter
Husorden Géardhusene

Aktivitetsplan @stagergard

Udviklingsplaner

Oversigt over fraflyttede borgere

Oversigt over fratradte medarbejdere

Oversigt over ikkefastansatte medarbejdere

Plancher Cervello

Mestringsprofil

Beskrivelse af forebyggelse af fysiske og psykiske magtanvendelser
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Kommune
Interviewkilder
Kilder

e Ledelse

« Medarbejdere

e Borgere

Observationskilder

Kilder

o Ledelse

e Borgere

* Medarbejdere

Beskrivelse

Observation af dialog og samspil under uanmeldt tilsynsbesgg.
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